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Unternehmerschule — Lehrplan und Tagesplanung fiir 10 Schultage

Module Modul 1: Flihrungsfahigkeit
i Fiihrungs- & Entscheidungshilfen Personalplanung & Ibstmanagement
Bausteine g g Personalfiihrung Selbst g
Termin
. Grundsaize, Persdnlichkeit & __lnformohpn, Rommunikation. BUro- & Arbeitsorganisation,
vormittags FOhrung, Management-Regel-Kreis FQRrrgsstll, Petsorialsucne, © |zeitmanagement, Zielmanagement
g 9 9 auswahl, -qualifizierung g ’ 9
Unternehmenssteuerungs-system, | Motivation, Leistung & Entiohnung, Notfallplan, M&glichkeiten der
nachmittags Strategie, Businessplan, Einsatz System fUr Personalplanung & Vorsorge, Absicherung der
Informationstechnologie PersonalfGhrung Beteiligten
Module Modul 2: Leistungsfahigkeit
Bausteine Finanzplanung Kennzahlen Kalkulation & Investition
Termin
vormittags BWA, Bilanzen & Bilanzanalyse, Prgg;:?;ggS;jngnggzﬁ:g?;grgin' Vorkalkulation, Nachkalkulation,
GuV-Rechnung, Férdermitte! Investiment) Integration in Businessplan
i Rating nach Basel i, Finonzferung‘ Kosten- & Leistungskontrolle, Investitionsplanung, Investitions-
nachmittags operative Wirtschafisplanung Controlling. Forderungs- & rechnung, Umsetzung in
’ Liquiditétsmanagement Wirtschaftsplan
Module Modul 3: Wettbewerbsfahigkeit
Offentlichkeitsarbeit,
. Marketing & Vertrieb Kundengewi rporate Identity (Cl
Bausteine Markt & Wettbewerb keting & Ve ! gepinpung & Lol t.Y( .)’
Verkauf Kundenbindung Zusammenarbeit mit
“externen Partnern
Termin
werbung, Presse &
Marktforschung, Y Kundenorientierung, Offentlichkeitsarbeit,
; Marktpotenziale, Vermorktpngsstrofegxe, Kundenkiassifikation, Verbandsfdérderung, Logo.
vormittags : Marketingkonzept, e
Bestimmung Marketingbudaet Kundensegmente, Imagebildung.
Markisegmente govad Kundenprofil, Kundenwert | Erarbeitung Cl fir eigenes
Unternehmen
Zusammenarbeit mit
Weithewerbsanclyse, Vertriebssystematik Kundenanspracrie, extemnen Parinern, wie
HAEHH Sirategie Markteintiit, t{/en'r’iebztrigl‘}\er v Kundenzulricdenheit, Neu- offentl. instifutionen,
mitkags Strategie Venriebssreuelrun' & Altkunden, Service, Verbdnde, Kammern,
Markterweiterung 9 Dienstieistung Banken, Steuerberater,
efc.
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